
TUDO O QUE 
VOCÊ PRECISA 
SABER SOBRE A 
INSTALAÇÃO DE 
FIBRA ÓPTICA



OLÁ! SOMOS A CITYFIBRE
•	 Somos a MAIOR rede independente 100% FIBRE ÓPTICA do Reino Unido 

•	� Não somos um provedor de internet, mas oferecemos uma conexão 
MAIS RÁPIDA e ESTÁVEL por meio de uma lista de PROVEDORES 

•	 Nossa rede já está disponível para mais de 3 MILHÕES de residências

•	� Todos os dias, CENTENAS DE MILHARES de 
clientes se conectam à nossa rede para 
acessar a internet



FIBRA ÓPTICA — DE PONTA A PONTA

Central

Fibra comum
A maioria dos serviços banda larga de fibra óptica usa cabos de fibra rápidos até o ponto de distribuição 
na sua rua, mas depois muda para cabos de cobre, mais lentos, até a sua casa.

Fibra óptica de ponta a ponta
A banda larga 100% fibra óptica usa cabos de fibra rápidos durante todo o percurso até sua casa, e proporciona 
uma conexão rápida e estável.

Cabo de fibra rápido Cabo de fibra rápido

Ponto de distribuição

Troca

Cabo de cobre lento

Central Ponto de distribuição

Cabo de fibra rápido



FAZ TODA A DIFERENÇA
A rede de fibra óptica tem muitos benefícios em 
comparação a conexões comuns de banda larga, como:

*�Em comparação com pacotes de banda larga semelhantes, que utilizam cabos de cobre. Acesse cityfibre.com/details para saber mais.

MÁXIMA VELOCIDADE
Sua internet pode ser até 25x mais 
rápida* do que na banda larga comum

ESTÁVEL E SEM INTERRUPÇÕES
Menos lentidão e menos quedas na 
conexão

AUTÔNOMA
Nossa rede monitora e corrige 
problemas quando eles acontecem. 
Às vezes, até antes!



VAMOS CONECTAR A SUA CASA!
ANTES DE COMEÇARMOS...

3.

Pense em onde você quer 
instalar a nova conexão. 
Vamos precisar de duas 
tomadas próximas para 
conectar seu equipamento.

Mantenha animais de 
estimação e crianças longe 
das áreas de trabalho 
durante a instalação.

1.

Vamos explicar a rota mais 
eficaz para sua conexão. 
Assim, você ficará a par de 
tudo.  

2.



COMO INSTALAMOS A FIBRA ÓPTICA

6.

Instalamos um cabo a 
partir de um poste de 
transmissão próximo, 
descendo por uma parede 
externa da sua casa.

Ou cavamos um pequeno 
canal até sua casa para 
passar o cabo.

Ou passamos o cabo até 
sua casa usando dutos 
subterrâneos já existentes.

4. AÉREA COM INFRAESTRUTURA PRESENTE SUBTERRÂNEA



INSTALAÇÃO DE FIBRA NA SUA CASA

Precisaremos perfurar 
sua parede externa para 
conectar uma caixa de 
conexão externa a uma 
caixa de conexão interna. 

Antes de sair, vamos 
organizar tudo e deixar 
você com uma nova 
conexão de fibra ótica,  
mais rápida e estável! 

Após a conexão do seu 
roteador, nossa equipe 
realizará uma série de 
testes para garantir que sua 
conexão está funcionando 
perfeitamente. 

5. 6. 7.



Avaliações 14.143    •    Excelente

4,5

Fonte: Trustpilot, junho de 2024.

ALGUMA DÚVIDA?

CUIDAMOS DE CADA DETALHE NA INSTALAÇÃO
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