
LO QUE  
PUEDES ESPERAR  
DURANTE LA 
INSTALACIÓN DE TU 
RED TOTALMENTE 
ÓPTICA



¡HOLA! SOMOS CITYFIBRE
• Somos LA RED TOTALMENTE ÓPTICA independiente del Reino Unido.

•  No somos un proveedor de banda ancha, pero nuestra red te ofrece banda  
ancha MÁS RÁPIDA y MÁS CONFIABLE a través de una AMPLIA VARIEDAD de proveedores  
de internet.

• Nuestra red llega a más de 3 MILLONES de hogares. 

•  Cada día, UNOS 100 000 clientes se conectan 
a nuestra red para tener banda ancha. 



RED TOTALMENTE ÓPTICA HASTA TU HOGAR

Distribuidor

Red de fibra óptica estándar
La mayoría de los servicios de banda ancha mediante fibra óptica utilizan cables de fibra óptica rápidos hasta 
el gabinete de tu calle, pero luego conectan tu propiedad usando cables de cobre lentos. 

Red totalmente óptica
La red de banda ancha totalmente óptica utiliza cables de fibra óptica rápidos de alta velocidad hasta tu hogar, 
los cuales proporcionan una conexión más rápida y confiable.

Cable de fibra rápido Cable de fibra rápido
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vía pública
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LA RED TOTALMENTE ÓPTICA ES 
REVOLUCIONARIA
Las redes de banda ancha totalmente de fibra óptica ofrecen más 
beneficios que las conexiones estándar de banda ancha, entre otros:

* En comparación con paquetes de banda ancha equiparables suministrados a través de fibra estándar con cables de cobre. Visita cityfibre.com/details para más información.

MÁXIMA VELOCIDAD
Velocidades hasta 25 veces más 
rápidas* que la banda ancha estándar.

CONFIABLE Y FLUIDA
Disfruta de menos interrupciones y 
una conexión más estable.

SE CUIDA SOLA
Nuestra red detecta y soluciona 
problemas en tiempo real  
¡y a veces incluso antes de que ocurran!



VAMOS A CONECTARTE... 
ANTES DE QUE LLEGUEMOS

3.

Piensa dónde quieres 
la nueva conexión. 
Necesitaremos dos tomas 
de corriente cercanas para 
conectar tu equipo.

Mantén a los animales 
domésticos y a los niños 
alejados de los sitios donde 
estaremos trabajando 
durante la instalación.

1.

Antes que nada, 
consultaremos contigo 
cuál es la ruta más eficaz 
para tu conexión y nos 
aseguraremos de que 
quedes conforme.

2.



CÓMO INSTALAMOS LA RED TOTALMENTE ÓPTICA

Tendemos un cable desde 
un poste cercano hasta una 
pared exterior de tu casa.

O excavamos un pequeño 
canal para pasar nuestro 
cable hasta tu casa.

O llevamos el cable hasta tu 
casa utilizando los ductos 
subterráneos existentes.

4. INSTALACIÓN AÉREA
INSTALACIÓN UTILIZANDO LA 
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE INSTALACIÓN SUBTERRÁNEA



CÓMO CONECTAMOS TU HOGAR A LA RED

Necesitaremos taladrar la 
pared para conectar una 
caja de conexiones exterior 
a una caja de conexiones 
interior. 

Limpiamos lo que 
ensuciamos y te dejaremos 
con tu nueva banda ancha 
totalmente óptica, más 
rápida y fiable. 
 

Una vez conectado el 
router, nuestros técnicos 
realizan una serie de 
pruebas para asegurarse 
de que la conexión funciona 
correctamente.

5. 6. 7.



14,143 reseñas    •    Excelente

4.5

Fuente: Trustpilot, junio de 
2024.

¿DUDAS? ¿PREGUNTAS?

CUIDAMOS CADA DETALLE AL REALIZAR 
LA INSTALACIÓN
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